
ขั้นตอนและวธีิการใช้งาน  E-Service / ค าร้องออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
1.เม่ืออยูท่ี่หนา้เวบ็ไซตใ์หไ้ปคลิกท่ี  E-Service ท่ีเมนูดา้นบนหรือดา้นซา้ยท่ีเวบ็ไซต์ 
2.เลือกค าร้องท่ีตอ้งการ 
3.ท าการกรอกแบบฟอร์ม 

 

แบบฟอรม์ประกอบไปดว้ย 

- หวัขอ้ค ำรอ้ง 
- รำยละเอยีดค ำรอ้ง 
- แนบไฟล ์คณุสำมำรถแนบไฟลไ์ดท้ัง้หมด 4 ไฟล ์

- ระบชุื่อผูย้ื่นค ำรอ้ง 
- หมำยเลขบตัรประชำชน ผูย้ื่นค ำรอ้ง 
- ที่อยู่ที่สำมำรถตดิต่อได ้ของผูย้ื่นค ำรอ้ง 
- อีเมลต์ดิต่อกลบั 

* เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้นแลว้ กดส่งค ำร้อง 

 
4. เม่ือท าการกดส่งค าร้องจากขอ้ท่ี 3 จะปรากฏหนา้จอ ส่งค าร้องเรียบร้อยแลว้ 

 - คณุสำมำรถคดัลอก รหัสติดตำม เก็บไวเ้พื่อตดิตำมค ำรอ้งของคณุ 

 

5. การติดตามค าร้อง 

 เมื่อคณุตอ้งกำรตดิตำมค ำรอ้งของคณุ ใหน้ ำ รหัสตดิตำม จำกขอ้ 4 มำกรอกช่องติดตำมสถำนะค ำรอ้ง แลว้กดที่ คน้หำ 

 


