
�栀ԧ崸ԥ柈Ԧ䌨Ԧ�ԥ䉸ԧ섀Ԧ섀ԥԧ섀崸碠Ԧ耨ԧ栀ԧԦԥ䋐ԧLԦԥ耨
�埐柈 �塰ᗱ/2��4

L섀5柈䌨Ԧ 䉸ԧ섀øԦ碠ԦԦԧ耨øԥ�䉸ԧ섀䌨Ԧԧ�耨Öԧ�埐柈�ԧ�Ă耨崸碠Ԧ耨䉸ԧ섀�ԥԥԦ
…………………………………..

�栀ԧ崸ԥ栀Ԧ䌨ԧ怒ԥ怒崸섀Ԧ栀ԥԥԥ栀ԥԦԧ敘Ԧ�ԥ栀L笘ԧ怒Ԧ �塰ԧ ��ᗱ/2��4 怒敘䌨Ԧ�塰ԧ 2� �䌨Ԧ敘栀崸ԧ 2��4 ԥ�ԧԥ怒��ԧ怒�䌨�怒
�Ԧ䌨Ԧ怒栀ԦԦԧ敘Ԧ�ԥ栀ԥ䌨碠Ԧԥ�묠ԥ䋐䌨�ԥԦ玠栀�塰ԧLԥ怒Ԧԧ敘Ԧԥ栀ԦԦ栀ԥ擰栀�AԦ �碠玠ԥ䌨ԧԥԥԧ栀�ԥԦ玠栀�塰ԧԦ栀ԥԦ栀ԥAԦ��ԧ묠Ԧԧ敘ԦAԦ
擰栀�ԥ敘ԧ Ԧԧ敘ԦԦ栀ԥ崸䌨怒ԥ怒崸섀Ԧ栀ԥԥԥ栀ԥԦԧ敘Ԧ�ԥ栀L笘ԧ怒Ԧ �碠玠�ó栀ԥ�栀�玠敘 óċ怒Lԥ�ó玠怒Ԧ栀ԥԧԥԥԧ栀�ԥԦ玠栀�塰ԧԦ栀ԥ怒栀Ԧ�묠
崸敘栀ԧԥ䌨碠ԦԥLԥ怒��ԧ묠崸Ԧ��ԧԥ崸敘栀ԧԦ䌨碠óԦAԦԦ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧ �碠�ԧ塰

Ԧ栀怒ó䌨Ԧ�ԥ섀�ì� �Ԧ�Ԧ栀 L�塰ԧ�ԥ栀�ԥԦԧ怒 ᗱ4�ᗱ�ᗱ��ᗱᗱ� �ԥ栀�ԥԦԧ怒 ԥ䌨敘ԥԦ玠栀Ԧԧ敘ԦԦ栀ԥ崸䌨怒 (Ԧ䌨Ԧԥԥ栀ԥ怒栀Ԧ崸䌨怒 7)
ԧ塰ԥԦ玠栀�塰ԧ�ó栀ԥ�栀 �ċԦÖ栀 敘崸ԥ栀묠ԥ섀 �ԥ栀崸敘栀ԧԥìԦԦԦԥ�Ԧ묠�묠碠ԥ栀ԦԦԦ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧ碠玠栀ԦԦ栀ԥԥԥ栀ԥ怒栀Ԧ崸䌨怒�塰ԧ�玠ԥ怒Aԥ玠
崸敘栀ԧԦԥ栀Ԧ栀� �碠��ԥ敘óԦԥԦ栀ԥó䌨碠Ԧ栀ԥ�ԧ栀怒 � Ԧ塰ԧ�敘Ԧ䌨怒栀Ԧ崸䌨怒ԥ栀�碠玠栀Ԧ ԦԧԦ 怒栀ԦԦ栀ԥ崸䌨怒 怒栀ԦԦ栀ԥ怒Ԧ�묠䌨�Ԧ塰
怒栀Ԧó䌨碠Ԧìԥ栀��碠玠 �묠怒栀Ԧ�䌨Ԧ碠笘 怒栀Ԧԥ敘ԥ敘ԧԦ���묠敘崸ԥ栀묠ԥ섀怒ԥԥ묠ԧ栀�怒栀Ԧ�䌨Ԧ碠笘 怒栀Ԧó䌨碠Ԧ栀ԥ怒ԦԦ�玠 怒栀Ԧó䌨碠
ԥ묠怒栀Ԧ 怒栀Ԧ笘崸崸 怒栀Ԧ�ԥ敘óԦԥԥ䌨ԥԥ怒崸敘栀ԧ��Ԧ�玠ԥ怒Ԧ塰ԧ�敘Ԧ䌨Ԧ栀ԥԦóԧ栀�怒Ԧ 怒栀Ԧԥ䌨ԥԥ怒Ԧ��Ԧ栀ԥԦ怒Ԧ
怒ԥԥ묠ԧ栀� Ԧ栀ԥ崸敘崸笘ԧԦ栀ԥԥ䋐䌨�Ԧ塰ԧ�敘Ԧ䌨Ԧ栀ԥԦóԧ栀�怒Ԧ Ԧ栀ԥԦìԥ䌨ԦÖ栀�ԥ䌨��섀ԦԦ�塰ԧԧ塰崸ԧ栀�묠ԥ䌨Ԧ�栀ԦԦ栀ԥ��Ԧ�䌨敘怒Ԧ
�ó栀ԥ�栀�ԥ敘óԦԥԥ栀�怒栀ԦԦ栀ԥ怒Ԧ�ԧ栀怒 � ԥ栀�怒栀ԦԦ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧ Ԧԥ笘ԥԥ�笘Ԧ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧ�ԧ栀怒 � �ó栀ԥ�栀敘Ԧó�䌨�
Ԧ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧ �ċԧ怒�玠ԥ怒敘栀怒�Ԧ怒栀Ԧ碠玠栀Ԧ�ԧ栀怒 � Aԥ玠Ԧ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧ�ԧ栀怒 � �ó栀ԥ�栀敘Ԧó�䌨�Ԧ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧ �ċԧ怒ó묠�玠ԥ怒
敘栀怒�Ԧ怒栀Ԧ碠玠栀Ԧ�ԧ栀怒 � Aԥ玠Ԧ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀ԦLԥ怒ԥԦԧ敘�Ԧ栀ԥ崸䌨怒�碠玠ԥ䋐䌨�怒栀Ԧ ԥ�ԧ栀怒ԧ塰ԥԥ묠Ԧ��擰栀��ԥ碠óԦ崸敘崸笘ԧԦ栀ԥ
�ԥ敘óԦԥ�묠ԥԥ묠ԧԦ Ԧ栀ԥ�ԥ栀ԥ栀�怒栀ԦԦ栀ԥԥԥ묠ԧԦԦ栀ԥAԦ玠óԧ栀�怒Ԧ怒ԥԥ묠ԧ栀� �ó栀ԥ�栀ԥԥ䌨ԥԥ笘怒�Ԧ玠�L�ċԦÖ栀
敘崸ԥ栀묠ԥ섀Ԧ塰ԧ�敘Ԧ䌨ԥ栀��碠玠ԥ栀�óԧ栀�óԥ怒 ��ԧԥԥԥ묠ԦԥԦ栀ԥ�ó栀ԥ�栀 敘崸ԥ栀묠ԥ섀ԥԥ묠ԧ栀�Ԧ栀ԥԥ栀�ԥ䌨ԥ栀�óԧ栀�Ԧԥ栀ԥԦ碠ԥ栀�óԧ栀�
Lԥ怒ԥԦԧ敘�怒栀Ԧ��ԧԥAԥ玠Ԧ碠Ԧ栀ԥԦԥ栀ԥ묠擰栀Ö塰�묠崸ԧ栀�ԥԥԧԦ塰�ԧ�ԧ栀怒� ԥ�ԧ栀怒�䌨ԧ敘�ċ怒 �ԥ敘óԦԥԦ栀ԥԥ塰Ԧ塰ԧ�怒擰栀Ö塰 �Ԧ묠Ԧԥ栀
敘�塰Ԧ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧ�ó栀ԥ�栀ԦԦԥ�Ԧ묠Ԧ栀ԥ�ԧԧ�ԥԧ怒�塰ԧԧ栀Lԥ怒ԥ栀��碠玠 崸敘崸笘ԧԦ栀ԥ�ԥ敘óԦԥԥ栀�怒栀ԦԦ栀ԥ怒ԦԦ栀ԥ䌨�Ԧ塰�ԧ栀怒 �
�ԥ敘óԦԥԦ栀ԥԦóԧ栀�敘䌨Ԧ碠笘崸ԥ笘擰䌨�Š섀 Ԧ栀ԥó䌨碠���ԥó䌨碠ó玠栀怒 ԥԧ敘ԧԥ�ԦԦԥԥԧԦ栀ԥ�ԧ栀怒� �栀ԧ�塰ԧ�碠玠ԥ䌨ԧԥԥԧ栀� ԦԧԦ ԦԥԥԧԦ栀ԥ
Ԧìԥ䌨ԦÖ栀怒Ԧ ԥ�ԦԦԥԥԧԦ栀ԥ�ԥ敘óԦ栀ԥó玠栀怒 ԥ�ԦԦԥԥԧԦ栀ԥ�ԥ敘óԥ䌨�䌨Ԧ碠笘 �� ԦԦԥL玠ԥԧ��栀怒碠玠栀ԦԦ栀ԥ崸䌨怒 ��ԧԥ
�ó栀ԥ�栀ԥԥ䌨ԥԥ笘怒�Ԧ玠�Lԥð�ԥ栀Ԧ栀ԥԥ䋐䌨�怒栀Ԧԥ�Ԧ�玠Ԧ Ԧ栀ԥó䌨碠�ĆԦԥԥԧ�묠Aԥ玠崸ԥ栀ԥԥċԦÖ栀�Ԧ묠Ԧԥ栀 �ԥԥð�ԥ栀Ԧ塰��ó怒
Ԧ塰ԧ�敘Ԧ䌨怒栀ԦAԦԥԦ玠栀�塰ԧ L玠栀ԥԧ敘ԧԥԥ묠Ԧ笘ԧAԦ崸�묠ԦԥԥԧԦ栀ԥ�ԧ栀怒 � �栀ԧ�塰ԧ�碠玠ԥ䌨��ԧ怒�䌨�怒L玠栀ԥԧ敘ԧԥԥ묠Ԧ笘ԧAԦԦ栀ԥԦԥ栀ԥԦ碠Ԧ��栀�
�묠�Ԧ怒栀ԦLԥ怒ԥԦԧ敘�怒栀Ԧ �碠�ԧ塰Ԧԧ敘Ԧԥ栀ԦԦ栀ԥ�塰ԧԥ�Ԧ�Ö栀��ԧ栀怒 � 碠䌨怒Ԧ塰�

(1) Ԧԧ耨䉸ԧ섀LԦԥ耨
ԧԥԥԧ栀�Aԥ玠 Ԧ栀怒ó䌨Ԧ�ԥ섀�ì� �Ԧ�Ԧ栀 L�塰ԧ�ԥ栀�ԥԦԧ怒 ᗱ4�ᗱ�ᗱ��ᗱᗱ� �ԥ栀�ԥԦԧ怒 ԥ䌨敘ԥԦ玠栀Ԧԧ敘ԦԦ栀ԥ崸䌨怒 (Ԧ䌨Ԧ

ԥԥ栀ԥ怒栀Ԧ崸䌨怒 7) ԥ�Ԧԥ䌨敘ԥԦ玠栀�玠ԥ䌨碠Ԧԥ �碠�ԧ塰
�. Ԧ栀怒ԥ䌨ԦԦԦԦ 崸ԥ栀擰䌨Ԧ碠塰 L�塰ԧ�ԥ栀�ԥԦԧ怒 ᗱ4�ᗱ�ᗱ7�ᗱᗱ� �ԥ栀�ԥԦԧ怒 Ԧ䌨Ԧ敘Ԧ栀Ԧ栀ԥ怒Ԧ�묠䌨�Ԧ塰 �
2. Ԧ栀怒Ԧ栀敘崸ԥԥ怒Ԧ笘L 敘栀ó栀碠塰 �ԥ栀�ԥԦԧ怒 �玠Ԧԧ敘�ó玠栀ԥԦ玠栀�塰ԧԦ栀ԥ怒Ԧ�묠䌨�Ԧ塰 ԥ�Ԧ�玠Ԧԧ敘�
�. Ԧ栀怒ԧԧ怒L敘䌨� �Ԧ��Ԧ怒 L�塰ԧ�ԥ栀�ԥԦԧ怒 ᗱ��ᗱ��ᗱ�ᗱᗱ� �ԥ栀�ԥԦԧ怒 Ԧ䌨Ԧ敘Ԧ栀Ԧ栀ԥó䌨碠Ԧìԥ栀��碠玠
4. Ԧ栀怒Ԧ笘敘ԥԥ� �ԦԦԦ笘L �ԥ栀�ԥԦԧ怒 �玠Ԧԧ敘�ó玠栀ԥԦ玠栀�塰ԧó䌨碠Ԧìԥ栀��碠玠 ԥ�Ԧ�玠Ԧԧ敘�

ԧ塰ԥ栀�묠ԥ塰�碠Lԥ怒怒栀Ԧ�묠Ԧ栀ԥԥ䋐䌨� 碠䌨怒Ԧ塰�
�. Ԧ栀ԥó䌨碠�ԥ栀崸ԥ栀Ԧ䌨ԧ怒��ԧ怒�䌨�怒崸�묠ԦԥԥԧԦ栀ԥԦ栀ԥԦìԥ䌨ԦÖ栀怒Ԧ , 崸�묠ԦԥԥԧԦ栀ԥԥ䌨 – Ԧԧ怒怒Ԧ , 崸�묠ԦԥԥԧԦ栀ԥԥ䌨怒Ԧ
2. Ԧ栀ԥԥ䌨怒Ԧԥ栀��碠玠ó栀Ԧ怒栀Ԧ�䌨�Ԧ栀�묠ó䌨碠Ԧìԥ栀��碠玠 �栀ԧAԦԥ栀Ԧԧ怒�묠AԦԥ笘ԥAԦԥ栀Ԧԧ怒怒Ԧ�ԥ敘óԦԥAԥ玠

�ԥ怒Ԧ䌨 AԦԥìóԥ䌨怒Ԧ�묠Ԧԥ栀�栀Ԧ�Ԧ栀崸栀ԥ�笘Ԧ敘䌨Ԧ �ԥ玠ԥԧ�䌨�怒Ԧԧ怒AԦԥ栀Ԧԧ怒怒ԦAԥ玠怒栀ԦԦ栀ԥ䌨�Ԧ塰怒䌨�Ԧ塰
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�. Ԧ栀ԥԥ䌨怒Ԧó䌨碠Ԧԥԥó栀Ԧ�玠ԥ怒�ԧԦó䌨怒ԥ敘䌨碠 �碠玠�Ԧԧ 怒Ԧԥ笘碠ԥԦ笘Ԧ��栀묠Ԧó 崸ԧ栀ԥ栀ԥ栀ԥԦԥԧ (Ԧԧ) 崸ԧ栀ԥ栀ԥ栀ԥ

Ԧ栀怒敘䌨Ԧ 崸ԧ栀塰���䌨怒Ԧ塰��玠Ԧ�怒ԥ栀�笘 崸ԧ栀ԥ笘ԥԦԥ�섀Ԧ塰�栀 崸ԧ栀�碠�䌨�怒ԥԥԦԥ묠ó栀�Lԧ栀敘 崸ԧ栀ԥԦ䌨怒Ԧ�ԥ�ԧ�섀ԥԥ묠óԥ栀ԥԧ�ԧ玠栀Ԧ 崸ԧ栀怒Ԧ
笘崸栀Ԧԥ�ԧ栀��ԥԦ 崸ԧ栀ԦԧԥԦԥ玠栀怒�栀怒ԥ敘怒ԦԦ� �ԥ栀AԦԥ栀Ԧԧ怒怒ԦAԥ玠怒栀ԦԦ栀ԥ䌨�Ԧ塰怒䌨�Ԧ塰

4. Ԧ栀ԥ�ԥ敘óԦԥ怒Ԧ�ԧ栀��ԥԦó栀ԦԦԥԧԦԧ怒ԦԥԧԦ栀ԥԥԦ崸ԥԥ怒�玠ԥ怒�ԧԦ �碠玠�Ԧԧ 怒Ԧԥ笘碠ԥԦ笘Ԧ�䌨ԧ敘�ԥ 怒Ԧԥ笘碠ԥԦ笘Ԧ
�䌨ԧ敘�ԥ�栀ԧ擰栀ԥԦó�ԧ栀��ԥԦ�ԥԦ�ԥ栀擰栀Ö塰ԧ�崸ԧ栀�ԧԧ 怒Ԧ崸ԧ栀�ԥԥԧԦ塰�ԧó碠�묠塰�ԦԦ���묠Ԧ�Ԧԥԥԧ�塰ԧ碠Ԧ 擰栀Ö塰�笘ԥԦó��栀묠
崸ԧ栀�ԥԥԧԦ塰�ԧԦ�ԥ栀栀碠栀 崸ԧ栀�ԥԥԧԦ塰�ԧԥÖ栀�ԧ玠 崸ԧ栀擰栀崸ԥ敘怒�ԥԧ 崸ԧ栀擰栀崸ԥ敘怒ԥĀ��塰�ԧ�塰ԧ�ԥԦԧ栀Ԧ�Ԧ栀崸栀ԥ�碠�AԦ玠ԥԦ栀ԥ
Self – Service BanKing

�. Ԧ栀ԥԥ䌨䋐塰Ԧ栀Ԧ怒Ԧó栀ԦԥԦԧ敘�怒栀Ԧ�ԧ栀怒 � 怒Lԥ䌨�塰Ԧ栀敘䌨Ԧ�塰ԧԥ䌨AԦ �묠Ԧԥ栀Ԧԧ怒Aԥ玠怒栀Ԧ崸敘崸笘ԧ怒
ԥԥ묠ԧ栀��䌨碠�ԥ碠怒ԥԥ묠ԧ栀�

�. Ԧԥ栀�塰Ԧ栀�塰ԧ怒栀Ԧ䌨�Ԧ塰�䌨碠�ԥ碠怒Ԧԧ栀�ԥ敘óԦԥԥ䌨Ԧ�栀Ԧ�ԧ栀怒 � (�栀ԧԥԦԦ栀ԥ�塰ԧ�Ԧ)
7. Ԧ栀ԥԦԥ栀Ԧԧ怒怒Ԧ擰栀Ö塰ԥ䌨Ԧ � �塰ԧóԧ栀� 怒Ԧԥԥ묠Ԧ䌨ԦԦ䌨怒崸ԧ 怒Ԧ崸ԧ栀Ԧԧ� ԦԦó. 怒ԦԦ�玠Ԧ敘䌨Ԧ碠Ԧ栀ԥ�Ԧ栀崸栀ԥԥԥԧ

ԦԦ 怒ԦԦԥԦԥ�섀ԥԥԧ�ԥ䌨��섀�Ԧ䌨Ԧ怒栀Ԧ碠ԥ栀ԦԦԦ栀ԥ 擰栀�AԦԦԥ栀ԥԦ碠敘栀�ԧԧԦԦ敘䌨Ԧ�塰ԧ �ᗱ Lԥ怒�笘Ԧ碠�ԥԦ
8. Ԧ栀ԥԦԥ栀Ԧԧ怒怒ԦԦԧ�Ԧԥ怒�笘Ԧ Ԧ�. 擰栀�AԦ碠�ԥԦ�䌨Ԧ敘栀崸ԧLԥ怒�笘Ԧԥ㸀
9. Ԧ栀ԥ�ԥԦ怒Ԧ碠�ԥԦ�Ԧ䌨Ԧ怒栀ԦL玠栀�Ԧ栀崸栀ԥ
�ᗱ.Ԧ栀ԥ�ԥ敘óԥԦԦ栀ԥԥԥ묠Ԧԥ�塰Ԧ栀óԧ栀�怒Ԧ �碠玠�Ԧԧ 敘䌨Ԧ�塰ԧ 栀�ԧ�ԥԦ�ԧԥAԦԥìóԥ䌨怒Ԧ AԦԥ栀崸䌨�ԥ䌨怒Ԧԥԥ�ԥԥ䌨Ԧ
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