
โครงสร้างบทบาทหนา้ที่ของศูนย์ด ารงธรรมองค์การบรหิารส่วนต าบลขุมเงิน 

ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลขุมเงิน 

คณะกรรมการบริหารประจ าศูนย์ด ารงธรรม 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล : ประธานกรรมการ 
หน.ส านักงานปลัด อบต. : กรรมการและเลขานุการ 

ที่ปรึกษา 
เจ้าคณะต าบลขุมเงิน 
ก านันต าบลขุมเงิน 

 

หน้าท่ี 
 - อ านวยการ สั่งการ ประสานงาน 
พิจารณาแผนงาน/แนวทาง รวมทั้งก าหนด 
กรอบแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ฯ 
 - ช่วยเหลือ และสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของศูนย์ด ารงธรรมองค์การบรหิาร 
ส่วนต าบลขุมเงิน 

คณะท างานประจ าศูนย์ด ารงธรรม (Front office) 
     หน.ส านักงานปลัด อบต. : หัวหน้าคณะท างาน 

หัวหน้าส่วนงาน (Black office) 
 ผอ.กองคลัง/ผอ.กองช่าง/ 
 ผอ.กองการศึกษาฯ/ผอ.กอง
สวัสดิการฯ/ ผอ.กองสาธารณสุขฯ 

รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รับเรื่องปัญหาความต้องการ 
และข้อเสนอแนะ 

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
และให้บริการด้านอ่ืนๆ 

หน้าท่ี 
 - ตรวจสอบ ด าเนินการ แก้ไขปัญหา/ขอ้ร้องเรยีน 
 - ให้บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการ 

หน้าท่ี 
 - รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 - ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ 
ให้ข้อเสนอแนะ และให้บริการด้านอ่ืนๆ  
 - ประสานการแก้ปัญหาขอ้ร้องเรียน โดย 
แยกออกเป็น 3  ประเภท 
      1) เรื่องเกี่ยวพันกับหน่วยงานเดียว 
      2) เรื่องท่ีมีคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/ 
         คณะท างานรับผิดชอบ 
      3) เรื่องที่เกี่ยวพันกับหลายหน่วยงาน 



ผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลขุมเงิน 
Road Map of Khumngoen SAO. Stubblefield Center 

ส านักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนต าบลขุมเงิน 

ปลัด อบต. 

ส่งส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบ/รายงาน 
(ไม่เกิน 7 - 10 วัน) 

รายงานศูนย์ด ารงธรรม อบต.ขุมเงิน 
เพื่อ 

 - แจ้งผู้ร้องทราบ/แจ้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองยโสธร (ภายใน 15 วัน) 
 - ติดตามผล 

 - หนังสือ/จดหมายร้องเรียน 
 - ค าร้องทั่วไป 
 - ค าร้องศูนย์บริการร่วม 

 รายงาน 
ตามสายการบังคับบัญชา 

นายก อบต. 

ส่วนราชการเจ้าของเรื่อง 
ศูนย์ด ารงธรรม อบต.ขุมเงิน 

- กรรมการและเลขานุการศูนย์ฯ 
- กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการศูนย์ฯ 

กรณีด าเนินการได้ทันที 
- ให้ค าแนะน าในการ 
   แก้ไขปัญหา 


